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Santiago, Marzo 2018

EI BUEN TRATO HACIA NINOS Y NINAS EN EL JARDIN INFANTIL Y SALA CUNA
“ARAUCARIA”

PRESENTACION

Para ARAUCARIA, el buen trato es una forma particular de relacion que queremos promover y ejercer en
todos los niveles y espacios de trabajo y entre todas las personas, nifios, nifias y adultos que for

parte de ella. Esta manera de relacionarse se caracteriza por el reconocimiento del otro ¢ \p otro
legitimo, por la empatia, la comunicacion efectiva, la resolucion no violenta de conflictos adecuado
gjercicio de la jerarquia. La practica constante y reciproca de esta forma de reIamo@jlg ‘genera un
contacto bien tratante, es decir, favorable al bienestar y adecuado desarrollo de las g& en especial
de los nifios y nifias. El buen trato entre los adultos, padres, madres u otras persana ponsables y que
son funcionarios de ARAUCARIA, se transforma, desde esa perspectiva actor relevante del
contexto bien tratante de nifios y nifias.

Es por eso que consideramos que el buen trato genera las condicio e}zgrgpladas Yy necesarias para un
adecuado y dptimo proceso educativo, aportando de esta form sito de alcanzar el desarrollo
moral, espiritual, cultural, fisico y artistico de nifios y nifiase L laciones bien tratantes favorecen
oportunamente el aprendizaje y contribuyen a la construgl‘gz-d’e relaciones sociales basadas en el
respeto y la afectividad. De la misma forma, los aporte ncia indican que las relaciones afectivas
en la primera infancia son centrales en el crecimient ys%rollo de nifios y nifias.

La metodologia Highscope, que orienta nuestr, S%Mcer educativo, el buen trato, junto con ser clave en
el contexto del desarrollo de nifios y nifias, ar%n esta relacionado con objetivos educativos del ambito
de la formacién personal y social y es parte-de los Experiencias Claves. Educar a nifios y nifias en y para
el buen trato, aporta al cambio culturakque finalmente exige pensar en una sociedad donde el respeto y el
reconocimiento de los otros y otra(%g realidad.

Nuestros programas educati
tratantes, en tanto favor

on espacios privilegiados para la promocién de relaciones bien
ialogo y la relacién directa con madres, padres, familias y comunidades.
Ademas, es en la pri fancia cuando padres y madres se encuentran mas cerca de la educacion de
sus hijos e hijas y @n de mayor apoyo y orientaciones para su cuidado. Es por ello, entonces, que
el vinculo entre ARAUCARIA y la familia se transforma en una relacion fundamental y estratégica para la
educacion d ‘%y nifias.

Los de ARAUCARIA que realizan acciones de trato directo, educadoras y técnicas
es te ocupan una posicion privilegiada para la promocion de relaciones bien tratantes, asi como
‘% identificacion e intervencion frente a la vulneracion de derechos, dado que tienen una relacion
diaria y cotidiana con nifios, nifias y sus familias. Son ellas quienes pueden identificar situaciones de
riesgo y actuar preventivamente, pueden reconocer contextos en que los derechos de los nifios y nifias
estan siendo vulnerados y asi activar los recursos y redes existentes para protegerlos en forma oportuna.
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La primera infancia como foco de las politicas de atencion a nifios y ninas

El maltrato infantil en sus distintas formas constituye uno de los problemas sociales mas graves que
afectan a nifios y nifias. El 75,3% de ellos —3 de cada cuatro— ha sufrido algun tipo de violencia. La
posibilidad de detectar, intervenir y prevenir el maltrato oportunamente y, al mismo tiempo, promover el
buen trato es de caracter urgente, dado que todo tipo de maltrato infantil tiene consecuencias serias en el
desarrollo integral de nifios y nifias, sobre todo en los primeros afios de vida. Por ello, resulta fundamental
intervenir a tiempo.

. FUNDAMENTOS ™S>
A, >
Y

Y b
El Plan para garantizar el buen trato infantil, tiene como propdsito evitar el maltrato\_jMW’en la
Comunidad ARAUCARIA en los ambitos familiar e institucional, en todas sus formas y g@%*’

La importancia del buen trato en el desarrollo de nifios y nifias @

El buen trato se entiende como aquella forma de relacién que se caracteri el reconocimiento del
otro como legitimo otro, la empatia, la comunicacién efectiva, la resolucion.ne-Violenta de conflictos y el
gjercicio adecuado de la jerarquia. Estas relaciones generan un conte bieh tratante o favorable para el
bienestar y adecuado desarrollo de las personas, en especi %niﬁos y nifias. Quienes van
configurando su capacidad de generar vinculos afectivos cglri‘k{ dultos més cercanos, a partir de
experiencias directas que les toca vivir. C)V

El buen trato como énfasis de la educacion en ARAL%RIA

La formacion personal y social de todo ser hu aﬁbs,e construye sobre la seguridad y confianza basicas
que comienzan a consolidarse desde el nacim \y que dependen en gran medida del tipo y calidad de
los vinculos afectivos que se establecen A&os\ﬁadres, la familia y otros adultos que son significativos.
Las personas crecen y se desarrollan junto a 6tras personas. Por ello la convivencia se constituye, en los
primeros afios de vida, en un as &;}ave para la formacion integral de nifias y nifios. Aprender a

convivir es un proceso interactivoren”el que confluyen un conjunto de elementos y factores que se
relacionan fundamentalment | conocer, disfrutar y estimar a los otros, en un contexto de respeto y
mutua colaboracion. En es ceso es fundamental establecer vinculos afectivos, adquirir normas,
costumbres, valores s ye te compartidos y el sentido de pertenencia a una familia y comunidad.

El Marco Curricutar CARIA recoge estas concepciones y orientaciones con el prop6sito de entregar
una atencio ’E%ativa personalizada, pues asume al nifio y la nifia como seres indivisibles, con
necesida alezas en las distintas dimensiones de su vida. En esta orientacion, el buen trato es
uno d @fasis transversales del marco curricular y debe estar presente en todas las acciones e
inter %E's que se despliegan en los diversos espacios educativos de ARAUCARIA. Se asume la
p %cTKn del bienestar integral de nifios y nifias por medio de la creacién de ambientes saludables,
protegidos, acogedores y ricos en términos de aprendizaje, donde ellos vivan y aprecien el cuidado, la
seguridad, la confortabilidad, potencien su confianza, curiosidad e interés por las personas y el mundo

que les rodea.

Politica de buen trato y el trabajo con familias y comunidad
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ARAUCARIA considera la participacion de las familias como un eje central de su quehacer educativo, lo

que resulta coherente con los principios fundamentales de la educacién parvularia, que definen al nifio,

sus familias y la comunidad como agentes fundamentales en el proceso educativo. La Politica de Trabajo

con Familia de ARAUCARIA responde a la necesidad de actualizar y potenciar la gestion en este ambito,

con el propdsito de:

— Ampliar los espacios de acogida a las mas diversas experiencias ligadas al trabajo con familia y
comunidad.

— Fortalecer el protagonismo de madres, padres y apoderados en su calidad de interlocutores validos,
junto a los agentes educativos y la comunidad.

— Hacer explicito el reconocimiento de la realidad socio cultural de las familias y de la comunid@%&ie
la perspectiva de sus fortalezas, para generar una alianza entre los diferentes actores qwlpan
en el proceso educativo, en beneficio de los aprendizajes de calidad que aspiramoﬁgal& nifios y
nifas.

IL. PRINCIPIOS @

La Politica de Buen Trato en ARAUCRARIA, considera a nifios y nifias sgg:tributos y derechos
frente al Estado, la familia y la sociedad y no en sus carencias. Concibe lainifiez como una etapa de la
vida que tiene valor en si misma como cualquiera otra etapa del ci c&@*y no sélo como una etapa de
preparacion para la vida adulta. ‘%

De esta forma, se basa en los derechos fundamentales de latinfancia, reconociendo las necesidades y
potencialidades de nifios y nifias en sus distintas etapas de ‘desarrollo y en el contexto econdmico, social,

cultural y geografico donde crecen y se desenvuelven.

Igualmente, se recoge el principio del interés superi@ﬁo contenido en la Convencion Internacional
de los Derechos del Nifio, entendiendo que la proteccién de sus derechos prima por sobre cualquier tipo
de consideracion e intereses que pueda afe s, asi como sobre cualquier otro calculo de beneficio
colectivo. Por ello, debemos atender opomente tanto la vulneracién de los derechos de los nifios y
nifias como a la promocién igualitaria de losymismos. Este principio orienta y enmarca toda la politica y
accionar de ARAUCARIA, posicion ajlos nifios y nifias sujetos de derecho como foco ordenador de
las decisiones. Opera a través d&u s orientadas al desarrollo y bienestar de los parvulos que guian
todos los esfuerzos institucio e definen esta politica.

Al mismo tiempo, se %?e que si los nifios y nifias en este periodo de alta potencialidad vy
vulnerabilidad no cu ‘con familias, comunidades y entornos educativos pertinentes y motivadores, se
corre el riesgo de r oportunidades de desarrollo fundamentales, asi como se arriesgan dafios
permanentes aé\d sarrollo.

La Politica n Trato hacia Nifios y Nifias de ARAUCARIA se sustenta en los siguientes principios

=
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Nifios y nifias como sujeto de derecho especial

ARAUCARIA reconoce a los nifios y nifias como titulares de derechos que deben ser garantizados,
promovidos y respetados por las instituciones y adultos a su cargo y cuidado, tal como lo sefiala la
Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio. Nifios y nifias se constituyen en un sujeto de
derecho especial, pues estan dotados de una supraproteccién o proteccion complementaria. Este
principio considera que los nifios y nifias, por encontrarse en un periodo de especial vulnerabilidad, donde
estd en juego el desarrollo pleno de sus potencialidades, deben gozar de un sistema de proteccion
especifico e integral. Es necesario considerar que cualquier actuacion o injerencia sobre ellos afectara su
vida actual, pero también sus posibilidades futuras.

En consideracion a lo anterior, también se reconoce la autonomia progresiva del nifio y nifia, en.e/}\@\ativdo

de que su desarrollo se da en el marco de un proceso guiado e intencionado que favorece‘gl desde
la garantia y demanda del ejercicio de sus derechos por parte de los adultos e instituci onsables
de su desarrollo, a la consolidacién del ejercicio pleno de sus derechos. Asimismo 'y nma tiene
derecho a ser oido, en el sentido de dar debida importancia a su opinién, d erdo a su edad y
madurez.

Igualdad y diversidad ‘b»

ARAUCARIA reconoce las caracteristicas y particularidades de los n mnas en cuanto a su edad,

género, nacionalidad, etnia y necesidades educativas y de spemales incorporando esta
diversidad como un criterio central en la promocion y prevenci | buen trato, ya que éste adquirira
dimensiones especificas de acuerdo a dichas caracterlstlcasq;amuIarldades

Calidad de la educacion 2&

Este principio recoge esencia de ARAUCARIA, que iste en brindar una educacion de calidad a nifios
y nifias a través de una atencion integral, ya que e al nifio y a la nifia como seres indivisibles, con
necesidades y fortalezas en las distintas di es de su vida. De este modo, el buen trato —como
uno de los énfasis transversales del Mar@&%rricular Highscope— se constituye en un elemento esencial
para la creacién de ambientes saludables, protegidos, acogedores y ricos en términos de aprendizajes
que favorezcan el pleno despliegu x;)capacidades de los parvulos.

Familia como actor prota 0

ARAUCARIA reconoce a-ni nifias en familia, es decir, inseparables de su entorno social y afectivo
inmediato. La familia«€s<un”actor indispensable en la realizacién de una labor educativa conjunta,
complementaria y Kte para optimizar el desarrollo integral y aprendizaje de los nifios y nifias. Por
esto, las familiastjuegan un rol fundamental en la promocion del buen trato y son imprescindibles para el
quehacer e ﬁ%ﬂe ARAUCARIA.

Lidera%ﬂsformativo
Ten foco el interés superior del nifio y nifia y asumir la promocion de su bienestar integral, a
tr§\§r e relaciones bien tratantes, exige que todos y cada uno de nosotras asumamos la responsabilidad
omoverlo desde los distintos ambitos de intervencion cotidiana, haciéndonos responsables de
nuestras acciones. Se trata de revisar aquellas practicas que llevan a reproducir patrones de
relacionamiento y de crianza fundadas en concepciones autoritarias, a través de la autorreflexion y la
reflexién conjunta con nuestros equipos de trabajo, con las familias y la comunidad, respecto de nuestras
practicas y de cdmo avanzamos en todos los niveles jerarquicos.

Transversalidad
El buen trato corresponde a una definicion institucional que involucra al conjunto de ARAUCARIA, donde
el buen trato contribuye al crecimiento y desarrollo de nifios y nifias en un ambiente favorable donde sus
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derechos son resguardados y el servicio entregado es de calidad. Por ello, debe ser internalizado por
todas las personas que participan en los distintos espacios de ARAUCARIA, es decir, profesionales,
personal técnico, administrativo y familias, es decir, padres, madres y adultos responsables y comunidad.

118 OBJETIVOS

General
Establecer en ARAUCARIA el buen trato hacia nifios y nifias como condicién basica de un servicio
educativo de calidad, fundado en el interés superior de nifios y nifias.

&\”

Especificos ~ \}

1. Promover el buen trato hacia y entre nifios y nifias, potenciando entornos favorables par&s arrollo
integral.

2. Prevenir el maltrato infantil a través de estrategias de intervencién educativas y/o que eviten la
vulneracién de derechos de nifios y nifias. %

3. Intervenir en casos de vulneracién de derechos a través de las competenci as de ARAUCARIA
y en coordinacion con las redes institucionales existentes. bw

IV. LINEAS ESTRATEGICAS Y ACTIVIDADES y?, ¥

A partir de los objetivos, se definen las lineas estratégicas uq@n la implementacién y evaluacién
de esta politica. Cada linea estratégica contempla la definicion’de nuevas actividades, asi como la
inclusion de otras ya desarrolladas en ARAUCARIA, Es*“necesario relevar que los tres objetivos
especificos planteados constituyen un todo indivisibl mentario e interdependiente. Por lo tanto se
requiere incorporar cada uno de ellos en las achwcgs:;éotldlanas para avanzar en el cumplimiento de la

politica. C\\/

Linea estratégica: Practicas pedagégicaé";gmotoras del buen trato.
Actividades
1. Revisidn de los disefios curric

Wu vinculacion con el buen trato, atendiendo las orientaciones
contenidas en la Metodologia Hi

2. Incorporacién de nut&%idades de promocion del buen trato en el proyecto educativo y en las
planificaciones.

La Politica de Bue(gﬂa promueve la incorporacion de acciones de promocion del buen trato como
act|V|dades ransversates al quehacer educativo y, por lo tanto, las planificaciones deben ser coherentes
con el proye ucativo

Linea gica: Desarrollo y fortalecimiento de entornos bien tratantes para nifios y nifias.

Acti S

1.%; ision y modificacion de las pautas de crianza y cuidado de nifios y nifias.

La Politica de Buen Trato incentiva la reflexion permanente y colectiva acerca de las pautas de crianza y
practicas educativas existentes entre las educadoras, técnicas, auxiliares y los padres, madres y
apoderados de los nifios y nifias, en los distintos niveles. De este modo, se puede contar con un marco
comun para la promocién del buen trato.

2. Fortalecimiento del vinculo entre padres, madres, apoderados y personal de ARAUCARIA.

Para la Politica de Buen Trato resulta fundamental atender de manera especial la relacion con los padres,
madres y apoderados, en tanto éstos son los adultos significativos que estan a cargo del cuidado de los
nifios y nifias. En la medida que las familias y ARAUCARIA comparten el mismo interés por el bienestar y
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proteccion de los parvulos, se establece un vinculo fundamental y estratégico para su proceso educativo
y de cuidado. Esta relacién requiere de una atenciéon especial de parte de los agentes educativos
institucionales, por cuanto en ella se basa la conformacion de entornos favorables para el adecuado
desarrollo y crecimiento de nifios y nifias.

3. Promocion del buen trato entre los equipos de los programas educativos de ARAUCARIA.

La Politica de Buen Trato promueve relaciones y convivencias mas arménicas entre los equipos de
trabajo. Esto se fundamenta en que las relaciones entre las personas adultas constituyen modelos para la
relacion entre nifios y nifias y en que, en la medida que el personal de ARAUCARIA se sienta bien
tratado, podran al mismo tiempo establecer mejores relaciones con nifios y nifias.

hv
Linea estratégica: Formacion continua del personal de ARAUCARIA. A/\\}/
Actividades \/\{‘”
1. Capacitacion del personal de trato directo con nifios y nifias de ARAUCARIA. Dad

Para la Politica de Buen Trato las educadoras, técnicas y personal de trato dir en general son
fundamentales en el logro de los objetivos planteados, en tanto son las encargadas ediar de manera
cotidiana y directa con los nifios, nifias y sus familias. Por ello, la capacitacion‘y-la actualizacion de
conocimientos son estratégicas y favorecen el desarrollo de gran parte del ac
2. Conocimiento del abordaje del buen trato en la formacion de pregrado de ucacién Parvularia.

De manera complementaria, se hace necesario generar un conocimiento_sobre el abordaje y tratamiento
del buen trato en el curriculo de la carrera de Educacion Parvulari Q&J’S niveles técnico y profesional,
con el objeto de identificar convergencias y carencias entre Qsﬁ‘% e modo de complementarlas en el
periodo de induccion previa a la asuncion en propiedad de S@M

Linea estratégica: Gestion del buen trato en ARAUCAR‘%.»

Actividades t 3

1. Ajuste de percepcion de buen trato en el sis valuacion de la calidad en ARAUCARIA.

Proveer un ambiente favorable al desarro mééimiento de nifios y nifias es parte integrante de la
politica de Buen Trato y para ello se requb%:ontar con un conjunto de condiciones que aseguren que la
prestacion del servicio que se esta otorgando es de calidad. Esto permitira monitorear el cumplimiento
efectivo de las acciones considera O\@sta politica.

2. Sistematizacion de las inici e ARAUCARIA en buen trato y generacion de conocimiento al
respecto.

La generacién de conocimi a partir de la propia practica es uno de los principales insumos para
mejorar permanentem ﬁg bor de ARAUCARIA. En este sentido, es fundamental evaluar, sistematizar
y fortalecer aquella\ es destinadas a la promocién del buen trato y las que se realizaran a futuro.

s
Y
A\
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Linea estratégica: Prevenir el maltrato infantil a través de estrategias de intervencion educativa y/o
sociales que eviten la vulneracion de derechos de nifios y nifias.

Actividades

1. Préacticas pedagogicas para la prevencion del maltrato.

Incorporacion de actividades de prevencion del maltrato en el proyecto educativo y en las planificaciones
anuales, acciones de prevencion del maltrato como actividades cotidianas

2. Incentivar la resolucidén no violenta de conflictos, entre nifios y nifias, por medio de actividades
educativas pertinentes.

La Politica de Buen Trato de ARAUCARIA promueve la generacion de ambientes saludap\le a
prevencion de conductas agresivas o violentas entre los parvulos, por medio de acciones que-apuqtan al
respeto de los derechos de nifios y nifias, a una buena convivencia, al respeto a la dh@%éarf, ala
construccion de relaciones democréticas e igualitarias y a la resolucién no violenta d@ 0s, entre

ofras.

3. Trabajo con familias para la prevencién del maltrato. @

Generacion y establecimiento de espacios de interaccion con familias itan la revisién y
modificacion de las pautas de crianza maltratadoras.
La Politica de Buen Trato incentiva la reflexion permanente y colectiva ace las practicas educativas
y pautas de crianza existentes entre el personal y los padres, madres oderados de los nifios y nifias,
en los distintos niveles y programas educativos. De este mo ?&Jeden aunar criterios para la
prevencion del maltrato infantil, a través de la entrega de herramientas y la revision de pautas de crianza

maltratadoras. C}\/

4 Seleccion del personal y prevencion del maltrato.

Incorporacion del eje Buen Trato en la seleccion del onal. El buen trato debe considerar en la
seleccion de personal criterios destinados a contra sonas idoneas para trabajar con nifios y nifias
pequefios. Para ello se requiere aplicar instrun& ropiados para este fin.

Linea estratégica: Intervenir en casos%ulneracwn de derechos a través de las competencias
internas de ARAUCARIA y en coord'n\asié con las redes institucionales existentes.

Actividades

1. Fortalecimiento del trabajo ipos técnicos.

La oportuna deteccion, derivaeion y seguimiento en caso de vulneracién de derechos de nifios y nifias
requiere el fortalecimi el'trabajo en equipo de los profesionales de ARAUCARIA y también optimizar
la colaboracion co s existentes en la materia.

2. Elaboraci procedimiento de “Difusion y aplicacion del Protocolo de deteccion e intervencion en

situacione@ trato infantil”.

V. ACTIVIDADES
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Con las Educadoras y Técnicos del Jardin:

Se elaborara un documento en el cual se detallen actitudes, comportamientos y lenguaje que
implica maltrato y vulneracion de los derechos de nifios y nifias que posteriormente se expondra
en reunion técnica para su conocimiento y discusién y en conjunto elaborar luego todas aquellas
actitudes que si impliquen buen trato hacia los nifios. Lo que se traducira posteriormente en un
documento que cada grupo poseera.

En cada reunién de equipo de trabajo se expondran y discutiran situaciones imm)ms
acontecidas durante la semana relacionadas con el buen trato. G \,}
A

X
Tanto educadoras como técnicos asistirdn a charlas de capacitacion que@) rdin Infantil
organice relacionadas con el buen trato.

Con los Nifos:

Una vez a la semana, durante la hora de circulo, la educadora:{z?pondré un tema relevante
relacionado con el buen trato, que puede ser una noticia, un nto, una dramatizacién etc. Y
luego les daré la posibilidad a los nifios y nifias que opir@e xionen.

A,
Conversar diariamente con los nifios y nifias las ormas de convivencia de la sala como una
forma de incentivar el buen trato entre ellos y cen los"adultos.

Realizar una dramatizacion en la cual IoWuedan conocer sus derechos.
S

Con las Familias:

N

S
o

Se invitara a los padres y/o“euidadores de los nifios y nifias pertenecientes al jardin infantil, a
charlas informativas dic@%ﬁg r distintos especialistas relacionados con el buen trato, ya sean
psicologos, neurélo begados, etc. El objetivo es mantener a los padres y cuidadores
informados e involucrados en el quehacer del jardin infantil.

NS
&



